
© Experian [Público] • XX/XX/23 • Experian Partner Solutions | 1 

Protección de datos, 
dispositivos e identidad 

+ bienestar financiero 

2024 
Guía del Plan de beneficios Elite 

[Experian Público] 



© Experian [Público] • 1/24/24 • Experian Partner Solutions | 2 

La tecnología ha convertido el robo de identidad en una amenaza cada vez mayor. Hoy en 
día, la administración de datos personales es clave para proteger la información 
confidencial y prevenir el fraude. Ponga la tecnología y los datos a su servicio con 
herramientas estratégicas de privacidad digital, protección de identidad y servicios de 
restauración. 

Protección proactiva de datos para usted y sus dispositivos 

Conjunto superior de herramientas de privacidad que ayudan a proteger los 
datos personales 

Tome el control de su identidad digital con herramientas que le ayudan a recuperar la información de 
carácter personal expuesta y aumentar su privacidad. Las herramientas proactivas de privacidad le ayudan 
a controlar quién puede ver su información de carácter personal, realizar un seguimiento de su actividad y 
acceder a dicha información en línea para ayudar a reducir la exposición. Las herramientas de monitoreo y 
educación le permiten ver si su información de carácter personal está expuesta y recuperarla para 
minimizar el riesgo de robo de identidad. 

Protección de datos y dispositivos 

Navegador seguro (suplantación de identidad y malware) 
Navegue por la web sin miedo a las amenazas. Reciba apoyo con las funciones de bloqueo 
de anuncios y rastreadores, además de notificaciones cuando un sitio puede ser perjudicial. 

Administrador de contraseñas 

Cree un almacén de inicios de sesión, cuentas bancarias y números de tarjetas de crédito 
con un administrador de contraseñas impenetrable que garantiza que la información esté 
segura y protegida. Obtenga acceso a un generador de contraseñas seguro que es 
totalmente compatible con las funciones de llenado automático de los navegadores 
admitidos. 

VPN (red privada virtual) segura 

Asegúrese de que las redes Wi-Fi privadas sigan siendo privadas. Una red privada virtual 
(Virtual private network, VPN) blindada protege los datos en tránsito que entran al dispositivo 
en el que está instalada y salen de allí. 

Digital Identity Manager™ (eliminación de agentes de datos) 
Elimine su información de carácter personal de sitios web públicos que faciliten el acceso a 
ladrones de identidad, piratas informáticos y personas que envían correo basura. 

• Encuentre información expuesta 
• Tome el control y recupere sus datos 
• Reduzca el riesgo futuro y administre la exposición 
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Monitoreo de identidad y alertas 

Monitoreo de la apropiación de cuentas 

Reciba alertas para estar al tanto de lo siguiente: 
• Solicitudes, aperturas y apropiaciones de cuentas 
• Actividad sospechosa en la cuenta y posibles fraudes a medida que ocurren 

Monitorización de registros de la corte 

Le notifica cuando se encuentra información de usted, como su nombre y fecha de 
nacimiento, en los registros judiciales de condados, estados o ciudades de los EE. UU. 

Supervisión de delitos sexuales 

Vea un mapa de los agresores sexuales registrados que viven en su vecindario y reciba 
notificaciones cuando se muden allí otros agresores. 

Monitorización de cambio de dirección 

Si alguien realiza una solicitud de cambio ante el Servicio Postal de los Estados Unidos 
(United States Postal Service, USPS) que coincide con su información de carácter personal, 
recibirá una alerta. 

Monitoreo de préstamos alternativos (préstamos de día de pago) 
Reciba una alerta si alguien usa su identidad para obtener la aprobación para un préstamo a 
corto plazo con alto interés. 

Monitoreo de la web oscura1 

Le notifica si se encuentra información de carácter personal de usted o de su hijo en 
cualquiera de los miles de sitios web o millones de puntos de datos que analizamos. 

Monitoreo de número de seguro social1 

Los ladrones de identidad pueden usar su número de seguro social (Social Security Number, 
SSN) para obtener crédito, hacer compras y mucho más. Le notificaremos si un nuevo 
nombre, alias o dirección se vincula a su número. 

Monitoreo de redes sociales1 

Le notifica si alguna publicación en Facebook, Instagram, LinkedIn o Twitter supone un 
riesgo de robo de identidad o compromete su privacidad. 

Manténgase en vigilancia con las funciones de alerta y monitoreo 
de identidad 
La conveniencia de estar conectados con todo nos pone un paso más cerca de los que quieren 
robar nuestra identidad. Tendrá acceso al monitoreo regular, a las notificaciones instantáneas y 
a los recursos de recuperación que necesita para proteger su información. 

1 El monitoreo de niños incluye hasta 10 niños menores de 18 años. Es posible que se requiera una verificación por 
única vez del padre, la madre o el representante legal. 



© Experian [Público] • 1/24/24 • Experian Partner Solutions | 4 

Seguro contra robo de identidad y restauración 

Seguro contra robo de identidad de hasta $1 millón1 

El robo de identidad puede resultar costoso y requerir tiempo y dinero para la recuperación. 
Con una póliza de seguro contra robo de identidad* sin deducible, se le reembolsan los 
gastos imprevistos en efectivo, como los relacionados con honorarios legales, pérdida de 
ingresos, transacciones fraudulentas y fondos robados. 

Cobertura del seguro contra robo de identidad: 
• Fraude o apropiación indebida 
• Robo 
• Falsificación 
• Violación de datos 
• Suceso de identificación robada 
• Transferencia electrónica de fondos no autorizada 

Puede recibir un reembolso por gastos que califiquen, por ejemplo: 
• Salarios o ingresos perdidos 
• Honorarios legales y de abogados 
• Gastos para volver a presentar documentación de préstamos, subvenciones y otras líneas 

de crédito 
• Servicios de cuidado de niños y ancianos necesarios para restaurar la identidad 

Servicios de reemplazo por pérdida de billetera 

Ayuda a facilitar la cancelación y el reemplazo de tarjetas perdidas o robadas al registrar sus 
números de tarjeta de débito y de identificación médica para mantenerlos a salvo. 

Restauración de servicio completo por fraude 

Acceda a un agente capacitado en requisitos normativos que puede ayudar en casi todos los 
pasos del proceso de restauración. Se ofrecen servicios multilingües. 

Restauración por fraude para personas mayores 

Agentes de restauración profesionales preparados para ayudar a personas mayores de la 
familia con la recuperación ante la creciente amenaza de fraude y robo de identidad. 

Superior Elite 

1 El seguro contra robo de identidad está suscrito y administrado por American Bankers Insurance Company of Florida, una compañía de Assurant 
bajo pólizas grupales o generales. La descripción del presente documento es un resumen y está destinada únicamente a fines informativos y no 
incluye todos los términos, las condiciones y las exclusiones de las pólizas descritas. Consulte las pólizas reales para conocer los términos, las 
condiciones y las exclusiones de la cobertura. Es posible que la cobertura no esté disponible en todas las jurisdicciones. Resumen de beneficios 

Obtenga ayuda para volver a ser usted 

Si sufre un hecho de fraude, el seguro contra robo de identidad1 y los servicios profesionales de 
restauración están disponibles para ayudarle a recuperar lo que es legítimamente suyo. Los 
agentes capacitados en requisitos normativos están preparados y a su disposición para brindar 
ayuda con asistencia multilingüe. 

https://experian.myfinancialexpert.com/p/OTAwMDA4NjIz/media/Assurant_-_Experian_Summary_of_Benefits_w_Cash_Recovery_5.11.22.pdf
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Con las funciones de finanzas personales de My Financial Expert™, obtendrá 
herramientas que le servirán para administrar su crédito y sus finanzas en una sola 
experiencia. Vincule todas sus cuentas para generar información personalizada que 
pueda ayudarle a mejorar su bienestar financiero y a crear buenos hábitos. 

Encuentre su camino hacia el bienestar financiero 

Características innovadoras que ayudan a administrar mejor su dinero 

Haga un seguimiento de todas sus cuentas y transacciones financieras en un solo lugar, cree y 
administre presupuestos, evalúe el rendimiento de inversiones, visualice el patrimonio neto, 
administre y prediga el flujo de efectivo y mucho más con Digital Financial Manager™ de Experian. 

Digital Financial Manager™ 

Vinculación ilimitada de cuentas (cheques, créditos, 401k, etc.) 

Perspectivas de mejora financiera y crediticia 

Panel centralizado de finanzas 

Presupuestos automatizados impulsados por inteligencia artificial 

Billeteras digitales (Apple Pay® , PayPal® , etc.) 

Clasificación de transacciones y gastos 

Resúmenes de gastos y perspectivas 

Administración de deudas 

Administración del flujo de efectivo 

Planificación y seguimiento de objetivos financieros 

Seguimiento de patrimonio neto e inversiones 

Análisis y calificación del bienestar financiero 

Alertas de actividad en la cuenta 

Alertas de transacciones 

Recordatorios de pago 
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Educación crediticia 

Informes de crédito de tres agencias y VantageScore®1 (trimestrales) 
Acceda a información crediticia de las tres principales agencias para obtener el panorama 
más detallado de la percepción que tienen de usted los prestamistas. 

Informe de crédito de Experian (diario) 
Obtenga un panorama detallado de la información que utilizan los prestamistas para 
ofrecerle créditos y fijar tasas de interés basadas en su informe de crédito de Experian. 

VantageScore (diario) 
Acceda a su puntuación VantageScore® , que emplea técnicas de aprendizaje automático 
para lograr una mayor precisión. 

Marcador de VantageScore (diario) 
Monitoree sus objetivos de bienestar financiero con una herramienta de seguimiento del 
puntaje de crédito que proporciona una vista mes a mes de su VantageScore. 

Simulador de VantageScore 

Una herramienta interactiva que calcula su posible VantageScore en el futuro a partir de 
decisiones y acciones específicas relacionadas con el crédito. 

Centro de educación crediticia 

Visite nuestro centro digital para ver videos breves y recursos detallados para aumentar sus 
conocimientos y crear un perfil crediticio saludable. 

Calculadoras financieras 

Obtenga ayuda para planificar los momentos más importantes de la vida, como ahorrar para 
la universidad, administrar el flujo de efectivo y las deudas, o comprar una casa. 

Mejore la manera en que los prestamistas lo ven para aumentar las 
probabilidades de aprobación 

Tome el control y ayude a mejorar la manera en que los prestamistas lo ven con una experiencia de 
educación crediticia de Experian. Las características innovadoras le brindan acceso directo a los informes y 
puntajes que utilizan los prestamistas para tomar decisiones de aprobación de crédito. 

1 Calculado en el modelo VantageScore 3.0. Su puntuación VantageScore 3.0 de Experian® indica su nivel de riesgo 
crediticio y no es utilizada por todos los prestamistas, por lo que no se sorprenda si su prestamista utiliza una 
puntuación diferente de su puntuación VantageScore 3.0. Haga clic aquí para obtener más información. 

https://www.experian.com/consumer-products/vantage-score.html
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Monitoreo de crédito y alertas 

Monitoreo de crédito de las tres agencias 

Aproveche el acceso y la mayor supervisión de las tres agencias con notificaciones de 
cambios clave en sus informes de crédito. 

Monitoreo de crédito de Experian 

Con el monitoreo siempre activo, recibirá alertas para realizar un seguimiento de su progreso 
o para detectar signos de un posible robo de identidad y ayudar a proteger su futuro. 

Alertas de saldo, utilización y límite de crédito 

Reciba notificaciones en tiempo real sobre cambios clave en sus límites de crédito, saldos 
de cuentas o la cantidad de crédito disponible que ha utilizado. 

Alertas de actividad positiva y cuenta inactiva 

Reciba un aviso cuando el saldo de una cuenta sea cero durante más de seis meses o 
cuando se produzcan mejoras que puedan indicar hábitos financieros saludables. 

Alertas de autorización 

Aproveche las notificaciones en tiempo real cuando su información de carácter personal se 
utilice para solicitar un nuevo crédito, y así poder defenderse contra un posible fraude. 

Alertas de verificación 

Reciba notificaciones en tiempo real cuando se detecte una nueva solicitud de crédito, 
conocida como verificación en firme, en su expediente crediticio de Experian. 

Experian CreditLock1 

Informe de crédito con Experian CreditLock. Impida que los estafadores utilicen su 
información para solicitar crédito y actúe rápidamente para ayudar a prevenir el fraude. 

Asistencia para congelar el crédito en las tres agencias 

Obtenga ayuda de un agente de apoyo profesional para congelar los expedientes crediticios 
de usted y de su familia. 

Superior Elite Refuerce sus defensas financieras con monitoreo proactivo y alertas
Obtenga servicios de monitoreo proactivo para fortalecer sus defensas financieras y reciba 
notificaciones tan pronto como detectemos actividades financieras o crediticias sospechosas que 
puedan ser las primeras señales de un posible fraude. 

1 Experian CreditLock es un servicio separado de Security Freeze. Para obtener más información sobre las diferencias entre 
CreditLock y Security Freeze, haga clic aquí. 

https://www.experian.com/freeze/center.html
https://www.experian.com/blogs/ask-experian/whats-the-difference-between-freezing-or-locking-my-credit/
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Proteja, crezca y prospere 
con My Financial Expert™ 

Cualquier persona puede ser víctima de robo de identidad y el daño que 
esto ocasiona en el bienestar financiero personal puede ser difícil de 

revertir. Disminuya su preocupación y obtenga herramientas y servicios 
confiables para proteger sus datos, sus dispositivos y su identidad 
mientras protege sus finanzas contra posibles fraudes. 
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